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Pojmy

etické = moralni, v souladu s dobrymi mravy

pracovnik = kazdy pracovnik vykondvajici ¢innost Vv organizaci na zakladé pracovni
smlouvy, praktikant ¢i dobrovolnik

princip = zasada; pravidlo, podle kterého se postupuje

Zakladni principy

kazdy pracovnik cti jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou
ptisluSnost, matetsky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
situaci, naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spolecnosti

kazdy pracovnik je povinen pfistupovat ke své praci s veskerou odbornou schopnosti,
kterou ma a s védomim profesionalni odpovédnosti

kazdy pracovnik se chova Cestné a slusné

Zavazné etické desatero — chovani pracovnika vuci klientovi:

trpélivost — schopnost v klidu vyckavat pii komunikaci s klientem

laskavost — vlidnost, pfivétivost, typ chovani vyznacujici se ohleduplnosti, zajmu o
druhé bez ocekavani pochvaly, odmény

dustojnost — ochrana pied poniZzenim Kklienta

soukromi — potieba a pravo chranit informace o klientovi pted zvefejnovanim a pred
zneuzivanim

informace — dodrzovani ml¢enlivosti; pfedavani pravdivych informaci klientiim i jejich
rodinam (zamérné nelhat, nebalamutit klienta, pokud ma zdjem o informace, podat je,
JSOU-li nam znamy)

ucta — pracovnik vystupuje vici klientovi zdvoftile a ohleduplné

respekt — uznani klienta takového, jaky je, bez hodnoceni

zodpovédnost — Cestné jednani pracovnika a plnéni zadanych ukola

z4jem — dostatecna pozornost vénovana klientovi

10. autenti¢nost — pracovnik se chova hodnovérné, je sdm sebou
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. Chovani pracovnika viici blizkym osobam klientti, zaméstnavateli a kolegiim:
respektuje blizké osoby klienta a pfistupuje k nim s tictou a porozuménim

odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli
respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich odbornych pracovniki.
Vyhledava a rozsituje spolupréci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb

respektuje rozdily v nazorech a praktické c¢innosti kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikll. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném mist¢ vhodnym
zpusobem

nerespektuje pripadné nevhodné chovani svého kolegy zejména viuci klientim a
upozorni na néj svého nadrizeného pracovnika

Etika darcovstvi

ziskané dary vyuzijeme v souladu s nasim poslanim a s vili darce

dar miizeme odmitnou, pokud by byl v rozporu s moralnimi hodnotami organizace
prijaté dary vyuZivame ucelné, hospodarné, efektivné av souladu s platnou
legislativou

nikdy nepfijimame dary od zajemct o socialni sluzby ani jejich blizkych osob pied
uzavienim Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby s Domovem V Podzadmci

. Zavaznost etického kodexu

Etické desatero je soucasti vnitinich predpist (standard €. 2) a je zavazné pro vSechny
pracovniky Domova V Podzadmci.

Nedodrzeni pravidel vyjadfenych vtomto dokumentu pracovnikem je porusenim
pracovni kazné¢ a mulze byt povazovano za poruSeni pracovni kazné zvlast hrubym
zpusobem se vSemi vyplyvajicimi disledky.

Zpracoval: Sona Vodickova a tym pracovniki

Schvalila: Mgr. Jana Cabadajova, MBA, feditelka Domova V Podzam¢i



