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1. CAST - CO NEPOSKYTUJEME?

asistentky chranéného bydleni NEJSOU pfitomny ve sluzbé 24 hodin/den

(PODPORA, POMOC asistentek se poskytuje dle potieb klienta a dohody mezi klientem a
asistentkou ZPRAVIDLA od pondéli do ¢tvrtka od 6.00 do 19.00 hod. a od patku do nedéle
od 7.00 - do 15.30 hod.)

v chranéném bydleni nepracuje zadny zdravotnicky pracovnik, proto nemizeme
poskytovat Zadné zdravotnické ukony ani podavat klientiim léky

nemuZeme a neumime zajistit prostfedi bez PRIMERENEHO RIZIKA!

klienti NEJSOU prepec€ovavani, ale jsou podporovani v samostatnosti a ve zvySovani
schopnosti a dovednosti pro zvladani béznych Cinnosti; asistentka tedy nevykovava za
klienta Cinnost, kterou zvladne sam

s ohledem na trvani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby na dobu uréitou neni mozné,
aby si klient prehlasil trvalé bydlisté na adresu Palackého 243, 503 51 Chlumec nad
Cidlinou ani na jinou adresu Domova V Podzamci

2. CAST - CO POSKYTUJEME? JAKA JE NASE NABIDKA:

1) POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

dle individualnich potreb klienta garantujeme:

podporu nebo pomoc pri bézném uklidu a udrzbé domacnosti

jsou poskytnuty bézné uklidové prostredky, podpora pfi uklidu bytu dle dohodnutého
harmonogramu, okoli bytového domu, spoleénych prostor, myti oken

podporu nebo pomoc pfi tdrzbé domacich spotiebicu

byt je vybaven myc¢kou na nadobi (myci prostfedky jsou zajistény poskytovatelem) a
dalSimi kuchyriskymi spotfebiCi — podpora nebo pomoc pfi Udrzbé je zajiSténa v pribéhu
pracovni doby asistentek a dle IP klienta

! Zivot je plny rizik - pfechazeni silnice, lezeni na strom, Fizeni auta, koufeni, aj. Za béznych
okolnosti jsme schopni si rizika uvédomovat a pfiblizné odhadnout jejich dusledky. Nasi klienti
vSak nékdy nejsou schopni odhadnout dasledky, a proto jim musime pomoci. KDY? Kdyz je

DUVOD povaZovat situaci za rizikovou — divodem miize byt neznamé prostredi, nova &innost,

omezené schopnosti klienta apod. Je v8ak vzdy nutné individualni vyhodnoceni.



« pfi manipulaci s kuchynskymi spotfebiCi je podpora poskytnuta dle IP v pracovni dobé
asistentek

podporu v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochtizkami
« po vyplaceni pfijmd na mésic jsou klientovy finan¢ni prostfedky po dohodé klienta
s asistentkou rozdéleny do jednotlivych obalek dle individualnich potfeb klienta
o zada-li klient — je poskytnuta podpora nebo pomoc pfi planu nakupu, nakupu, vybéru
finan¢nich prostfedku z uctu, jednani v bance apod.

Je-li klientovi soudem uréen opatrovnik — pohyb finan¢nich prostfedkt klienta je
konzultovan s opatrovnikem (dle rozsahu omezeni uvedeného ve vyroku
v rozhodnuti/usneseni soudu); na vyzadani klienta/opatrovnika je doloZen vypis z Karty
drobnych hotovosti.

Rozdéleni finanénich prostredk( na stravu a pobyt v chranéném bydleni — pokud
klient dle svého pfani hospodafi s financnimi prostfedky bez podpory, nese odpovédnost za
platby a dalSi rozdéleni financi osobné (pfipadné opatrovnik).

2) VYCHOVNE, VZDELAVACI, AKTIVIZACNi CINNOSTI A SOCIALNE
TERAPEUTICKE CINNOSTI, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob

podpora nebo pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim

prostredim

« klientské dny — navstévy jinych mést (dle dohody kliCové pracovnice a klienta)

« doprovod na ufad, k lékafi (jen v pfipadé potfeby klienta dle aktualniho zdravotniho
stavu, jinak chodi k Iékafi sam)

« zprostfedkovani voleb (neni-li klient zbaven zpusobilosti k pravnim tkonim)

nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti

garantujeme moznost ucasti na:

« volnoCasovych aktivitach — napf. pracovni terapie, cvieni, dle naplanovanych tydennich
aktivit (planovani probiha s klientem)

zajisténi podminek pro primérené vzdélavani

« besedy (1 x za kalendarni rok — Policie, hasici, prvni pomoc apod.)

« prace s PC ainternetem (individualné dle potfeb klienta, vzdy v pracovni dobé
asistentek, po dohodé s ostatnimi klienty)

podpora v oblasti partnerskych vztaht

« protokol sexuality (pouze na vyzadani, dle potfeby klienta)

« moznost seznameni se na akcich zprostfedkovanych Ci poskytovanych Domovem
V Podzamdci; seznamky individualné dle prani klienta

« zprostfedkovani vyuziti sluzeb napf. hotelu apod.

podpora nebo pomoc pfi ziskavani navyka souvisejicich se zafazenim do pracovniho
procesu



podpora pfi evidenci uchazecl o zaméstnani (individualné)

zprostfedkovani kontaktd s jinymi organizacemi a podniky pfi hledani zaméstnani
pomoc pfi psani Zivotopisu

nacvik pracovni €innosti pod dohledem, podpora pfi zapracovani

3) ZPROSTREDKOVANi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

doprovazeni do zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity, na organy verejné moci a
instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

dle individualnich potfeb klienta a moznosti asistentek bude poskytnut doprovod

podpora nebo pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju

prace s PC a internetem (individualné dle potfeb klienta, vzdy v pracovni dobé
asistentek, po dohodé s ostatnimi klienty) — na kazdém bytu je k dispozici 1 pocitac
S pfipojenim na internet

dorucovani letakd firem a obchodu, denni tisk

podpora pfi kontaktu s ufady

moznost navstévy kadernice, pedikérky, bohosluzeb Ci jinych navaznych sluzeb ve
meésté a okoli

na kazdém bytu je k dispozici televizor a radio

podpora nebo pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora
nebo pomoc pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni za€lenovani osob

podpora pfi upevnovani kontaktu s rodinou a prateli — planovani odjezdud, pomoc pfi
vyhledavani cestovnich spojl, moznost setkavani s rodinnymi pfislusniky, prateli

v bytech

moznost vyuziti navstév obchodnich prodejcl v prostorach Domova V Podzamgi ¢i
kantyny umisténé v Palackého ul. 165 (otevieno v PO, ST, PA od 13:00 do 15:00 hod.)
moznosti vyuziti spole€nych prostor (obyvaci pokoj, spoleCenska mistnost Domova V
Podzamci v Palackého ul. €. 165) napf. za uc¢elem rodinnych setkani, oslav — po dohodé
s ostatnimi klienty pfipadné vedenim Domova V Podzamci

podpora pfi volbach

vylety, posezeni v restauracich

navstévy kulturnich a spoleCenskych akci porfadanych jinymi subjekty

4) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A
OBSTARAVANi OSOBNICH ZALEZITOSTI

podpora nebo pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
zajmu
podpora nebo pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

zajisténi oznameni zmeény skuteCnosti pro ucely davky prispévku na peci (zmena
pobytu, hospitalizace apod.) — pfislusné krajské poboc&ce Uradu prace (je-li klient
pfijemcem)



« pomoc pfi vyfizovani invalidniho dichodu, davek hmotné nouze, pfispévku na péci,
prukazu osoby se zdravotnim postizenim

« zprostiredkovani ¢i podpora a pomoc pfi feSeni dluhovych probléma klienta (napf.
feSeni neplatnosti pravniho ukonu); je v kompetenci socialniho pracovnika posoudit,
jestli individualni problém pomuze klientovi vyfesit sam nebo mu zprostfedkuje jiného
odbornika (napf. pravnika)

« podpora a pomoc pfi FeSeni svépravnosti — zejména podnéty na pfezkoumani a
navraceni svépravnosti

« Vyfizeni zalezitosti ufedniho charakteru, soukromé zalezitosti jen se souhlasem klienta
nebo na jeho pfani

« pomoc pfi vydani nového ob&anského prikazu (pf. pfi ukon&eni platnosti, pfi zménach -
zména trvalého pobytu, stavu apod.) — vypInéni formularu, jednani na Méstském uradu
Chlumec nad Cidlinou (dle miry podpory klienta)

« pokud byl klientovi soudem ustanoveny opatrovnik, v souladu s vyrokem soudu
zastupuje v feSenych ukonech klienta opatrovnik. Po domluvé muize opatrovnikovi
socialni pracovnik v zajmu klienta poskytnout podporu €i pomoc (napf. sepsani podnétu
na navraceni svépravnosti, sepsani Zzadosti o odstranéni tvrdosti zakona apod.)

« podpora pfi vzajemnych sporech klientu

5) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

podpora nebo pomoc s pfipravou stravy

V prubéhu pracovni doby asistentek dle individualnich potieb klienta garantujeme:

« podporu pfi planu pfed pfipravou stravy - rozpis potfebnych surovin podle receptu,
predbézny rozpocet (dle dohody v individualnim planu klienta — dale jen IP)

« podporu pfi samotném nakupu surovin - pokud klient potfebuje a poZaduje (dle dohody
v IP klienta)

« pomoc pfi pfipravé jidla (dle dohody v IP klienta)

Po vareni si kazdy klient sam po sobé uklidi pouzité nadobi a prostory kuchyné.

zajisténi stravy

Na$e zafizeni pfipravuje ve vlastni kuchyni pro klienty chrané&ného bydleni OBEDY,

snidané, vecCefe a svaciny si klient zajistuje sam neb

Garantujeme:

« teply obéd - vydavan v termonadobach na pfredem ureném misté, doporu¢ena doba
vyzvednuti od 11.00 hodin do 13.00 hodin

« pokud neni klient v dobé vydeje obéda pfitomen, sam si zajisti vyzvednuti obéda jinou
osobou (zpravidla spolubydlici)

« klienti se stravuji ve svém byté, kde maji moznost si jidlo pfihfat dle vlastnich potfeb
v mikrovinné troubé

« Cistotu termonadob si kazdy udrzuje sam

« klient ma pravo na pfipominky ke kvalité i kvantité jidla

« Vv pfipadé zdravotnich potizi je klientovi poskytnuta dieta dle potfeby (na zakladé
doporuceni |ékare)

Nase zafizeni pripravuje ve vlastni kuchyni tyto diety (plati pouze pro obédy):
Dieta €. 3 — normalni strava
Dieta €. 4 — dietni strava s omezenim tuku (pfi onemocnéni zlu€niku a slinivky)



Dieta €. 9 — dietni strava s omezenim cukrd (pfi onemocnéni cukrovkou)

Dle individualnich potfeb klienta mize byt poskytnuta i mleta strava.
Nase zafizeni neposkytuje specialni diety typu bezlepkova, vegetarianska nebo
makrobioticka.

6) POSKYTNUTI UBYTOVANI

Chranéné bydleni se nachazi v Chlumci nad Cidlinou, mimo centrum mésta. Je mozné
vyuzit autobusovou dopravu (z mésta a od vlakového nadrazi, pouze ve vSedni dny, cca
kazdé 2 hodiny — autobusova zastavka je pfimo pfed bytovkou, kde se poskytuje chranéné
bydlenti).

Z vlakového nadrazi je to k nam 2,3 km, z centra mésta 1,6 km.

Ubytovani v chranéném bydleni ma znaky skupinového bydleni v domacnosti.

Garantujeme:

« ubytovani v byté 3+1 se 3 dalSimi klienty - pokoje po dvou

« k bytu nalezi balkon, predsin, koupelna, WC, obyvaci pokoj, vybavena kuchyn, sklep
s kdji k bytu

« byt je vybaven majetkem organizace (TV v obyvacim pokoji — koncesionarsky poplatek
hradi poskytovatel), po dohodé si muze klient pokoj dovybavit viastnim nabytkem a
doplriiky, moznost vlastni televize, radia na pokoji

« topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, opravy v byté (zplisobené neumysiné
klientem)

« soukromi - moznost uzamykani osobnich véci, koupelna WC, pokoj dle dohody se
spolubydlicim, uzamykani bytu

v pripadé potreby prani a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
zehleni garantujeme:

« podporu pfi prani, zehleni, drobnych oprav pradla dle IP

» byt je vybaven prackou, zehliCkou

« zajisténi pracich prostrfedku

7) POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO
OSOBNi HYGIENU

V chranéném bydleni poskytujeme podminky pro osobni hygienu: ke kazdému bytu
pfinalezi koupelna se sprchovym koutem, vanou, umyvadlem, horkou i studenou vodou.
Hygienické potreby si klienti zajistuji ze svych zdroju.

V kazdém byteé je splachovaci WC. Toaletni papir si klienti zajistuji ze svych zdroju.

V pfipadé potfeby také poskytujeme podporu nebo pomoc:
e pfi ukonech osobni hygieny
e pri zakladni péc€i o vlasy a nehty
e pf¥i pouziti WC



8) KONTAKTY

Reditelka:

Mgr. Markéta Machova Osmikova
Tel.: 495 484 521

Mobil: 720 831 341

e-mail: reditel@domov-podzamci.cz
Web: www.domovpodzamci.cz

Adresa: )
PALACKEHO 243, 503 51 CHLUMEC NAD CIDLINOU

Kontakty na socialni pracovnici:
Mgr. Tereza Horakova - tel.: 731 158 139, e-mail: socialni@domov-podzamci.cz

Kontakt na asistentky chranéného bydleni:
tel. 724 748 177, e-mail: chranene.bydleni@domov-podzamci.cz

V pfipadé, Ze nejste s néCim spokojeni a pracovnici Domova Vam nedokazali uspokojivé
pomoci, mizete se obratit na zfizovatele Domova V Podzamdi:
Kralovéhradecky kraj, Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

Budeme vsak také radi, pokud nam vyjadfite svoji pfipadnou spokojenost. Dékujeme Vam.

Zpracovala: Tereza Horakova, Sona Vodickova, Dagmar Kvasnickova, Monika Stekla,
Gabriela Kostkova

Uréeno pro: feditelka, asistentky chranéného bydleni, vedouci socialniho useku, socialni
pracovnice s Uvazkem pro chranéné bydleni

Na védomi: klienti chranéného bydleni (opatrovnici), zajemci o socialni sluzbu (chranéné
bydleni)

Schvalila:
Mgr. Markéta Machova Osmikova
feditelka



